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A Gliwicka Agencja Turystyczna S.A.
ul. Wrzosowa 21, 43-370 Szczyrk

l/ i ' |'| tel. 32/ 230 48 04, 32/ 230 27 02 fax 032/ 230 48 05
NIP: 631-00-16-949, REGON: 271979590

Sad Rejonowy, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Bogustawskiego 24,

VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

KRS: 0000029718, kapitat zaktadowy 25.084.712,10 zt w catosci wptacony.

WARUNKI UCZESTNICTWA

Zawarcie umowy z Gliwicka Agencja Turystyczng S.A., zwang dalej GAT S.A., nastepuje w chwili
podpisania przez uczestnika Umowy — Zgtoszenia, ktorej integralng czescig sg niniejsze WARUNKI
UCZESTNICTWA.

GAT S.A. informuje, ze zgodnie z art. 5 Ustawy o ustugach turystycznych, posiada ubezpieczenie na pokrycie
zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych. Wysokos¢
ubezpieczenia jest zgodna z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 24.12.2004 w sprawie ubezpieczenia
na rzecz klientow w zwigzku z dziatalno$cia prowadzong przez organizatoréow turystyki i posrednikow
turystycznych.

Podpisujacy umowe oswiadcza, Zze zostat upowazniony przez osoby zgtoszone, do zawarcia umowy w ich
imieniu.

Przy zawarciu umowy Uczestnik zobowigzuje sie do wptacenia 20 % wartosci imprezy. Pozostata nalezno$c
winna by¢ wpfacona nie pézniej niz w terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za date wptywu uwaza sie
wplyw srodkéw na konto bankowe lub wptate do kasy GAT S.A..

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie w formie
pisemnej. Za date rezygnacji przyjmuje sie date wptywu oswiadczenia do GAT S.A., w ktérym zawarto umowe
lub dzieh nastepujgcy po dniu, w ktérym klient nie dokona uzupetnienia wptaty do petnej ceny imprezy lub
ustugi.

Odstgpienie od umowy ze strony Uczestnika rozumiane jest jako rezygnacja z imprezy i moze nastgpi¢
jedynie w formie pisemnej przez zlozenie o$wiadczenia woli przez Uczestnika do GAT S.A. Przy rezygnaciji
przez Uczestnika z imprezy turystycznej z przyczyn nie lezacych po stronie GAT S.A. pobierana jest optata
manipulacyjna, ktéra wynosi maksymalnie 100 zt od osoby. Dodatkowo GAT S.A. moze zatrzyma¢ wartos¢
udokumentowanych i poniesionych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem do zaméwionej przez Uczestnika
imprezy turystycznej oraz moze dochodzi¢ od Uczestnika odszkodowania za niewykonanie umowy na
zasadach ogodlnych w przypadku, gdy poniost szkode przekraczajgcg poniesione przez niego koszty,
o ktérych mowa powyzej.

Odstepujgc od umowy uczestnik moze w terminie do 3 dni od zlozenia rezygnacji, wskaza¢ na swoje
miejsce inng osobe i przekazac jej swoje uprawnienia. Osoba ta przejmie obowigzki wynikajace z umowy,
a GAT S.A. zwrdci Uczestnikowi dotychczasowe wptaty.

GAT S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu kosztéw transportowych,
optat urzedowych, podatkow, wzrostu kursu walut, przy czym zmiana ta moze by¢ dokonana w okresie do
21 dni przed rozpoczeciem imprezy. O fakcie powiadamiany jest niezwlocznie Uczestnik imprezy, ktory
w terminie 3 dni zobowigzany jest powiadomi¢ GAT S.A. o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnac;i
z imprezy. Brak odpowiedzi w tym terminie bedzie traktowany jako akceptacja przez Uczestnika nowych
warunkow umowy.

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktorych nie wykorzystat w czasie trwania imprezy
turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika. GAT S.A., w przypadku niewykonania przewidzianych
w umowie ustug, jest obowigzany wobec klienta wykona¢ swiadczenie zastgpcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia
zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Klient moze zgda¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

GAT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate w wyniku dziatania sity wyzsze;.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ materialng wobec GAT S.A. za szkody wyrzgdzone z jego winy i winy
niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér podczas trwania imprezy.

GAT S.A. odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za uméwiong jakos$¢ ustug.
W przypadku nie wywigzania sie przez GAT S.A. ze zobowigzan Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia
reklamacji. Reklamacje przyjmowane sg w trakcie trwania imprezy przez wykonawce ustugi tj. Dyrektora
osrodka lub Kierownika recepciji.

GAT S.A. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997
0 ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg umowy podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad
wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



