GLIWICKA AGENCJA TURYSTYCZNA S.A

POLITYKA PRYWATNOSCI GOSCI
Obowiazek Informacyjny

Niniejszy dokument (,Polityka Prywatnosci Gosci”) zostat przygotowany przez spdtke Gliwicka
Agencja Turystyczna S.A. ul. Wrzosowa 21, 43-370 Szczyrk(dalej jako ,,Administrator” lub ,my”, lub
~GAT”)

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest dostarczenie informacji o warunkach, zasadach i regutach
stosowanych do przetwarzania danych osobowych gosci korzystajgcych z ustug obiektéw
zarzgdzanych przez Gliwicka Agencja Turystyczna S.A

1. Administrator danych

. Kontakt z Administratorem danych

. Podstawa prawna i cele przetwarzania danych

. Przetwarzanie danych osobowych szczegdlnie chronionych

. Zrédto pochodzenia danych osobowych

. Odbiorcy i kategorie odbiorcéw danych osobowych

. Transfer danych do krajow trzecich

. Okres przechowywania danych
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. Przystugujgce Panstwu uprawnienia

10. Informacja dot. istnienia obowiazku podania danych

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Gliwicka Agencja Turystyczna S.A. ul. Wrzosowa 21,
43-370 Szczyrk, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000029718.

2. Kontakt z Administratorem danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym wykonywania
przystugujgcych Panstwu praw, przez Administratora zapraszamy do kontaktu z Administratorem za
pomoca adresu pocztowego Gliwicka Agencja Turystyczna S.A. ul. Wrzosowa 21, 43-370 Szczyrk, z
dopiskiem: ,,Dane Osobowe”

3. Podstawa prawna i cele przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w kontekscie korzystania z ustug
hotelarskich dla celow: zawarcia i wykonywania umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich, w tym
zarzgdzania rezerwacjami, uiszczania ptatnosci, fakturowania, poznania Twoich oczekiwan i
dostosowania ustug do Twoich indywidulanych potrzeb, obstugg reklamacji, jak rowniez sporzadzania
danych statystycznych o charakterze handlowym, przeprowadzania ankiet dotyczgcych poziomu
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zadowolenia, dziatan marketingowych, wewnetrznego audytu, zapewnienia bezpieczenstwa na terenie
obiektu i archiwizowania danych, jest:

a. w zakresie imie, nazwisko, adres, w tym kraj zamieszkania, e-mail, nr telefonu, daty i miejsca
korzystania z ustug i rodzaj ustug — niezbednos$¢ zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
hotelowych (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b. w przypadku ptatnosci za ustugi kartg kredytowa: rodzaj, nr i data waznosci karty, kwota i data
transakcji, numer potwierdzenia transakcji, imie i nazwisko uzytkownika, czasem podpis uzytkownika,
adres uzytkownika; w przypadku ptatnosci za ustugi przelewem bankowym: kwota i data transakciji, nr
rachunku bankowego, imie i nazwisko posiadacza rachunku — niezbedno$¢ zawarcia i wykonywania
umowy o $wiadczenie ustug hotelowych (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

c. w zakresie podanych przez Ciebie preferencji, indywidualnych potrzeb s$wiadczenia ustug
hotelarskich — Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych wyrazona poprzez zawnioskowanie o
dostosowanie ustug do tych potrzeb i preferenc;ji (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

d. w zakresie imie i nazwisko, nr pokoju, okres pobytu, kwoty, forma ptatnosci — prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na koniecznosci wewnetrznego audytu $wiadczonych dla Ciebie
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

e. w zakresie danych niezbednych do wystawienia rachunku lub faktury — obowigzek prawny cigzacy
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

f. w zakresie adresu e-mail, na ktéry wysytamy Tobie newsletter lub oferty i promocje — Twoja zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), jezeli takg
zgode Panstwo wyrazili, jak réwniez w zakresie dopuszczonym przez prawo — prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na dziatalnosci marketingowej wobec klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

g. w zakresie Twojego wizerunku utrwalonego na kamerach przemystowych — uzasadniony interes
Administratora w postaci koniecznosci ochrony mienia GAT i zapewnienia bezpieczenstwa na terenie
obiektu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

h. w zakresie adresu e-mail i dat korzystania z ustug hotelarskich — uzasadniony interes Administratora
wyrazajacy sie w przeprowadzaniu ankiet dotyczacych poziomu Twojego zadowolenia z ustug
Swiadczonych przez obiekt (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. Przetwarzanie danych osobowych szczegdlnie chronionych

Niektore kategorie danych osobowych sg uznawane za szczegodlnie chronione zgodnie z przepisami o
ochronie danych i jako takie podlegajg wyzszemu poziomowi ochrony i bezpieczenstwa. Zgodnie z
przepisami, nastepujgce kategorie danych osobowych sg uznawane za szczegdlnie chronione: (1) rasa
lub pochodzenie etniczne; (2) poglady polityczne; (3) przekonania religijne lub filozoficzne; (4)
cztonkostwo w zwigzkach zawodowych; (5) zycie seksualne lub orientacja seksualna; (6) fizyczne lub
psychiczne zdrowie lub uwarunkowania; oraz (7) dane genetyczne i dane biometryczne. Administrator
nie gromadzi i nie przetwarza Twoich danych szczegodlnie chronionych, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych
sam te dane przekazesz np. w zwigzku z prosbag o dostosowanie ustug swiadczonych przez obiekt do
Twoich potrzeb i preferencji i tylko wtedy, gdy jest to dozwolone przez prawo.

5. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Dane s3 pozyskiwane bezposrednio od Ciebie, ale mogg by¢ rowniez pozyskiwane od osoby robigcej
rezerwacje w Twoim imieniu, z systemu rezerwacyjnego franczyzodawcy Ilub przez podmiot
posredniczgcy w rezerwacji hotelu, np. portale rezerwacji hoteli czy za posrednictwem biur podrozy.



6. Odbiorcy i kategorie odbiorcéw danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:
a) podmiotom swiadczgcym ustugi na zlecenie Administratora,

b) podmiotom $wiadczgcym ustugi marketingowe,

c) franczyzodawcom danej sieci hotelowe;.

Jezeli obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Administrator moze tez
udostepnia¢ Twoje dane osobowe osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom
panstwowym.

7. Transfer danych do krajow trzecich

W przypadku przekazywania Twoich danych osobowych do krajéw trzecich ( nie nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowej, Administrator przekaze
dane wykorzystujgc mechanizmy zgodne z obowigzujgcym prawem, ktére obejmujg m.in

a) ,,Standardowe Klauzule Umowne“ UE.

b) uzyskanie certyfikatu zgodnosci z Tarczg Prywatnosci przez osobe trzecig (w przypadku, gdy
posiada siedzibe w Stanach Zjednoczonych),

c) gdy przekazywanie danych nastepuje do kraju trzeciego, wobec ktérego Komisja Europejska
stwierdzita na podstawie decyzji, ze panstwo trzecie spetnia odpowiedni poziom ochrony

8. Okres przechowywania danych

Administrator przechowuje Twoje dane osobowe przez okres nie dtuzszy niz konieczny do osiggniecia
celéow, dla ktérych zebrano dane lub, jesli jest to konieczne, w celu zachowania zgodnosci z
obowigzujgcym prawem, w szczegoélnosci okres realizacji umowy i okres przedawnienia roszczen.

9. Przystugujace Panstwu uprawnienia

a) Dostep do danych osobowych. W kazdym czasie mogg Panstwo skorzysta¢ z prawa dostepu do
swoich danych.

b) Sprostowanie i uzupetnienie danych. Majg Panstwo prawo zgdania od Administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczacych Twoich danych osobowych, ktore sg nieprawidiowe, a takze zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

c) Prawo do usuniecia danych. Majg Panstwo prawo do zgdania od Administratora niezwtocznego
usuniecia dotyczacych Twoich danych osobowych w kazdym z nastepujgcych przypadkow:

e gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

e gdy dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

e gdy dane osobowe muszg zostaC usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie polskim.

Administrator nie bedzie mogt jednak usung¢ Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim ich
przetwarzanie bedzie niezbedne (i) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informaciji, (ii) do



wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii Europejskiej
lub prawa polskiego, (iii) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Majg Panstwo prawo zgdania od Administratora
ograniczenia przetwarzania w przypadkach gdy:

e kwestionujg Panstwo prawidlowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) Prawo do cofniecia zgody. W zakresie w jakim przetwarzanie Twoich danych nastepuje w oparciu o
Twojg zgode, majg Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

f) Prawo do przenoszenia danych. Majg Panstwo prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane
osobowe dotyczace Ciebie, ktére dostarczyli Panstwo w zwigzku z korzystaniem z ustug hotelowych.
Majg Panstwo takze prawo przestac te dane osobowe innemu administratorowi.

g) Prawo do skargi. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. a)-g) powyzej mozna wykona¢ poprzez skontaktowanie sie z
Administratorem.

10. Informacja dot. istnienia obowigzku podania danych

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy z GAT, a ich
niepetne przekazanie moze skutkowac¢ tym, ze nie uzyskajg Panstwo wszystkich korzysci, jakie oferuje
nasza sie¢ hoteli.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w oparciu
0 przekazane przez Ciebie dane osobowe.



